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伟事达信心指数和

国内生产总值的逐年变化

CCI GDP

伟事达-大马经济研究院

首席执行员信心指数
自2003年以来 对首席执行员
与中小型企业高管 进行调查
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严阵以待，面对未来不明朗的日子

最近，Covid-19大流行给全球和国内带来的不明朗局势使企业和经济难以持续下去，首席执行员们的
信心正在下降。 反映这一点的是Vistage-MIER的首席执行员信心指数，该指数在2020年次季初暴跌至
26.9，是自2003年开始进行这项调查以来的最低记录。行动管制令（行管令）自2020年3月18日起延长
了两次，使首席执行员对经济和公司前景的展望雪上加霜。

注：所有问题的得分为给出正面答复的百分比减去负面答复的百分比再加
上100。伟事达-大马经济研究院首席执行员信心指数是按2003年次季调查所
记录的所有问题的百分比算出的总和。

CCI GDP

经济 前景 扩展

95% 的首席执行员认为未来几

个月国内经济会更糟，而只有4
％的人认为会好转。

75% 的首席执行员预期收入不

久会更低。

52% 的首席执行员目前会保留

现有员工，而 42% 的首席执行

员正考虑裁员。

89% 的人预计未来的几个月经

济会更糟，只有4％的人对经济
持积极态度。

73% 的首席执行员这次预计利

润不久会蒸发。

65% 的首席执行员计划不久后

降低他们的资本支出。

伟事达首席执行员信心指数亮点

根据这次接受调查的750位首席执行员至今所收到的最多和最少的反应，95%首席执行员认为未来几
个月国内经济会更糟，而只有4％的人认为会好转。首席执行员对我国2020年1月至4月的总体经济状
况表示不乐观。目前经济状况指数暴跌至6点的历史最低点正表明这一点。他们对未来几个月经济的
展望同样黯淡，正如预期经济状况指数所显示的，只有15点。那是十二年来最低的记录。

众首席执行员对近期黯淡的业务前景严阵以待。除了预期的经济状况指数外，所有其他预期的指数
也都暴跌。预期收入指数跌至35的历史最低点，这表明短期收入也可能疲弱无力，四分之三的首席执
行员预计收入不久会降低。另一下降的是预期获利指数，降至36点，是2003年末季以来的最低点。

最新的预期就业指数跌至65的历史最低点，这意味着预期就业将在未来几个月内倒退。计划固定投资
指数跌至46的历史最低点，这表明资本投资也将在未来几个月内沉寂下来。

注意：2020年首季GDP将于2020年5月13日发布
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首席执行员信心指数

93.1 90.1 90.2 85.3 88.4 26.9

目前经济状况 75 68 71 62 66 6

预期经济状况 105 111 109 92 88 15

预期就业变化 128 128 127 126 126 65

计划固定投资 128 127 124 118 123 46

预期收入增长 145 125 132 129 139 35

预期利润增长 123 122 119 118 126 36
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2020年首季对比2019年末季的公司业绩

2019年的公司业绩

首席执行员的公司收入和利润在2020年的首季表现要
比2019年的末季差。在收入较低的首席执行员当中,
有63％估计他们收入的百分比变化不到20％，最高是
50％，而只有15％认为他们收入的百分比变化是在50
％以上。 27％的首席执行员认为他们的收入较高，他
们的百分比变化不到20％，最高是50％，而只有1％
的首席执行员认为其百分比变化是在50％以上。

就2020年首季相对于2019年末季的毛利润增长来说, 19
％的首席执行员算出他们的百分比变化不到20%，6％
的首席执行员算出他们的百分比变化为20至50%，1％
的首席执行员算出他们的百分比变化在50％以上。 毛
利润下降的首席执行员中有62％评估他们的变动不到
20％和最高为50％，而有16％算出他们的跌幅在50％
以上。

13% 10% 11%
19% 14%

48%

69%

36% 41%

本地订单 出口订单 销售价格

销售价格和订单预测

增加 几乎保持不变 减少

预计未来几个月，本地和出口订单以及本地售价都将放缓。69％的本地销售商和60％的出口商已降低了对
下一两季预计收到的订单数目。 48％的首席执行员将维持他们的本地售价，而41％的首席执行员正考虑不
久后降价。

当前就业状况

在2020年1月至4月间，首席执行员们采取一些措施来
舒缓当前大流行引起的人力资源问题。尽管经济低迷,
却仍有65％的首席执行员留住所有员工，另外7％的
首席执行员保留了1到20％的员工，10％保留了40％
以上的员工。最近几个月，有18％的首席执行员裁了
1至10％的员工，而10％的首席执行员裁了11至30％
的员工，有2％裁了31至40％的员工。只有1％的首席
执行员裁了40％以上的员工。

26％的首席执行员削减了多达20％的员工的工资，而
10％的首席执行员削减了21至40%的员工的工资，6％
的首席执行员削减了40％以上的员工的工资。最近,
有9％的首席执行员递延了1至10％的雇员的薪水，而
12％的雇主递延了11至30%的雇员的薪水，6％的雇主
递延了21至40％的雇员的薪水。16％的首席执行员减
少了多达20％的员工的工作日和工作时间，而8%的首
席执行员减少了21至40％的员工的工作时间。



维持业务运营的现金流

大多数首席执行员认为他们公司的现金流无法维持业
务超过六个月。 36％估计他们的现金流可维持4到6个
月，而另外34％预计可维持不到三个月，而24％预计
可维持超过六个月。 只有6％的人盼望能维持长达一
个月。

59%

28%29% 29%
9%

36%

行管令之前 行管令期间

贸易应收款项

30-60 天 61-90 天 > 90 天

6%

34% 36%

24%

现金流可持续性

长达1个月 不到3个月 4-6个月 超过6个月

当前应收账款

与行管令之前相比，大多数首席执行员在行管令期间
（收款日）的应收账款发生变化，尤其是30天至60天
和90天以上的应收账款。 在行管令之前，有59％的首
席执行员的应收账款是30天至60天的，但在行管令期
间，应收账款的总额减少了将近一半（28％）。 尽管
行管令之前有29％的首席执行员的61天至90天的应收
账款与行管令期间的30％相比保持不变， 但9％的首
席执行员的超过90天的应收账款如今在行管令期间已
扩增至37％ 。

6%
5%

50%

37%

2%

经济支持

已获得特别救济融资

（SRF）的资金

已获得一般机构的资

金援助

还在申请中

还未申请

申请被拒绝

经济支持

在马来西亚国家银行和/或特别救济基金（SRF）的银
行以及其他银行贷款/透支的财务支持方面，有半数
的首席执行员确认他们正在申请中，但37％的首席执
行员还未申请。 尽管有6％的人的特别救济基金申请
已获批准，但有5％的人是从正常设施获批准而获取
资金。 到目前为止，只有2％的申请被拒绝。

政府支持企业的一些可行措施

首席执行员也受询问建议政府应采取的一些支持所有
企业的措施。这份列表的头几项都与税收、补贴和雇
员公积金（EPF）相关。
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大多数的首席执行员希望看到更多的税收减免和退税，包括减少或豁免六个月至十二个月的个人税和公司税。尽
管许多首席执行员呼吁减少或推迟雇员和雇主的雇员公积金长达一年，但首席执行员一般也赞成政府提供津贴。
除了雇员公积金的补贴之外，他们还提出了针对所有薪资范围、学校和电子商务/虚拟/数字举措的补贴建议。

首席执行员们还提出其他建议，其中包括：降低/延缓对外劳的征税，降低关税和进口成本，提供中小型企业
（SME）的零息融资贷款，并敦促受影响的各方尊重不可抗力的精神。一些首席执行员还建议在行管令期间，允
许更多的出口制造商（包括非必需品类别者）在严格的预防措施及当地政府的批准之下以低产能运营。
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灵活的工作时间

自动化

允许员工于家中工作

更良好的存货管理

更大程度的电脑化处理

严谨的信贷控管

电子商务

改变企业模式

行管令后的3大优先事项

马来西亚伟事达（Vistage Malaysia）是美国的国际伟事达（Vistage International）的持牌公司。美国的国际伟事达
是首席执行员、业主及中小型企业主要高管的全球最受信任的资源，协助他们成为更好的领导者，做出更好的
决策并提供更好的绩效，并通过每月的同行咨询小组会议、一对一的业务指导、专家讲员的演讲以及广泛的在
线连接（在全球22个国家的1,800个城市拥有超过24,000名会员），为解决问题和提高业绩提供一个无可匹比的
渠道。

马来西亚伟事达拥有800多名成员，他们的合并年收入达700亿令吉，雇用员工总数超过12万名。伟事达的成员
公司比加入伟事达之前的增长率平均快2.2倍。 2005年末季，马来西亚伟事达与大马经济研究院（MIER）成立
战略联盟，以首席执行员信心指数作为合作品牌策略。大马经济研究院是一个独立及私人的非营利组织，致力
于经济、金融和商业研究，针对国家、区域及全球性的重大社会经济问题提供客观公正的理解，发挥其作为政
府和私人界的智囊团的功能。

首席执行员在行管令后的3大优先事项

在行管令之后，首席执行员的三大优先事项是：改变他们的商业模式（52％的回应），电子商务（48％）和严
格的信贷控制（47％）。 46％的首席执行员还赞成将流程电脑化，而32％和28％的首席执行员的优先事项分别
是更好的库存管理和允许员工在家工作。 27％的首席执行员认为自动化很重要，而20％的首席执行员选择弹性
工作时间。

VISTAGE MALAYSIA SDN BHD (296405-U) 
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