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信心连续第二季度回升

伟事达总裁信心指数在截至2026年9月的第三季度调查中，较上一季度上升9.9点（12.7%），至88.1（图1）。这是自信心在2026年第
一季度跌至72.1后连续第二个季度回升，也是自2025年第四季度（101.1）以来的最高水平。
复苏发生在宏观经济背景转稳的环境下。根据马来西亚统计局，2026年第二季度实际国内生产总值同比增长6.0%，快于第一季度的
5.4%。尽管如此，指数仍比一年前（2025年第三季度的92.9）低5.1%，且仍低于100基准线，说明总裁的悲观情绪有所缓和，但整体
仍保持谨慎（图2）。

3

图1 · 信心指数与季度国内生产总值（GDP）增长

指数基期：2Q2003 = 100。GDP：马来西亚统计局（DOSM）；3Q2026 国内生产总值尚未公布
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图2.信心连续第二季度回升但仍低于一年前水平
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来源：马来西亚尾事达总裁信心指数调查 3Q2026.
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指数分项传递的讯息

六个分项均较上一季度改善。增幅最大的是两个宏观经济分项，悲观总裁占比显著下降。四个企业层面分项（就业、投资、营收和
利润）均达到或高于120，说明乐观者明显多于悲观者。

表1. 总裁信心指数及各组得分

注：同比变化 = 与 2025 年第三季度相比的变化；环比变化 = 与 2026 年第二季度相比的变化。组成部分得分 = 改善百分比 − 恶化百分比 + 100

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26 3Q26 同比变化 环比变化

伟事达总裁信心指数 104.2 91.1 92.9 101.1 72.1 78.2 88.1 −5.1% +12.7%

当前经济状况 107 82 79 93 67 59 77 −2.5% +30.5%

预期经济状况 115 98 102 108 45 70 88 −13.7% +25.7%

预期就业 141 129 131 140 114 120 123 −6.1% +2.5%

固定资产投资计划 138 123 128 138 106 116 123 −3.9% +6.0%

预期营收增长 152 136 137 150 116 120 135 −1.5% +12.5%

预期利润增长 135 121 125 135 97 106 120 −4.0% +13.2%

▪ 当前经济状况：从59提升30.5%至77，结束连续两个季度下滑；仅比去年同期低2.5%。但低于100，说明认为情况较一年前更差的
总裁仍多于认为更好的。

▪ 预期经济状况：从70提升25.7%至88，延续自1Q2026低点45后的回升；同比仍低13.7%，在六个分项指标中，这一同比差距最为显
著。

▪ 预期就业：微升2.5%至123；招聘意愿稳健为正，但同比低6.1%。

▪ 固定资产投资计划：提升6.0%至123，仅比去年同期低3.9%。

▪ 预期营收增长：提升12.5%至135，几乎回到3Q2025的137。

▪ 预期利润增长：提升13.2%至120，为4Q2025以来最高，但同比仍低4.0%。
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更多总裁预期改善

本季度六个指数分项的“乐观”总裁占比均有所上升（图3）。变化最大的是预期营收（42%升至50%）和预期利润（34%升至41%）。认为当前
经济状况改善的比例也由11%升至17%。不过，整体乐观程度仍低于2025年末的水平。

图3. 预期状况将改善的总裁比例
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悲观情绪全面消退

六个分项中，有五项的预期恶化比例下降，就业维持在15%不变（图4）。降幅最大的是宏观经济指标：对当前经济状况的悲观比例
由52%降至40%；对经济前景的悲观比例由47%降至33%，但却只有2026年第一季度66%峰值的一半。

图4. 预期状况恶化的总裁比例.
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更多人预期未来局势将保持稳定

认为当前经济状况无变化的比例由37%升至43%，而预期经济状况“无变化”的比例更由36%升至46%。这表明，不少原先悲观的总裁转
向中性，而非直接转为乐观。企业层面分项的“无变化”比例则大致稳定（图5）。

图5. 预计无变化的总裁比例
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总当前经济状况：悲观情绪大幅消退

认为经济状况较一年前恶化的总裁比例，由2Q2026的52%降至40%；认为有所改善的比例则由11%升至17%（图6）。另有43%认为情况
大致不变。悲观者仍是乐观者的两倍以上，因此即使感受到改善，总裁对经营环境仍保持谨慎。

观察本季度预期状况改善、恶化或持平的总裁比例，可以发现一种一致的态势：悲观情绪正在消退，乐观情绪正在回升，而宏观经
济前景和营收预期则是推动这一变化的主要因素。

图6. 当前经济状况：悲观情绪大幅消退
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预期经济状况：前景持续好转

总裁对经济前景的看法继续从1Q2026的低迷中恢复。预期未来12个月经济状况改善的比例由17%升至21%；预期恶化的比例由47%降
至33%（图7）。接近一半（46%）预计情况大致不变，为五个季度以来最高。

图 7. 预期经济状况：前景持续好转
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就业：招聘意愿小幅上升

计划增加员工人数的总裁比例由35%升至38%，计划减少人数的比例维持在15%（图8）。接近一半（47%）打算维持现有员工规模。招
聘意愿仍明显正面，但距离4Q2025的49%仍有差距，显示企业增聘人手较为审慎。

图 8. 就业：招聘意愿小幅上升

38

15

47

0

10

20

30

40

50

60

改善/增加 恶化/减少 没有改变

总
裁
比
列
%

3Q25 4Q25 1Q26 2Q26 3Q26

来源：马来西亚尾事达总裁信心指数调查 3Q2026.



伟事达总裁信心指数Q3
2026 总裁心态转变：分项观察

12

固定资产投资计划：投资计划重振旗鼓

投资意向连续第二个季度改善。40%的总裁计划增加固定资产投资（高于37%），17%计划削减投资（低于21%）（图9）。其余43%计
划维持投资不变，说明不少企业仍在等待更高的能见度后才投入资本。

图9. 固定资产投资计划：投资计划重振旗鼓
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收入：半数总裁目前预计销售额将增长

营收预期是本季度改善最明显的项目之一。50%的总裁预计未来12个月销售营收将上升，高于上一季度的42%。预计营收下降的比例
由22%降至15%，回到3Q2025水平（图10）。图10. 收入：半数首席执行官目前预计销售额将增长。

图10. 收入：半数总裁目前预计销售额将增长
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利润：盈利前景增强

利润预期随营收前景一同改善。41%的总裁预计盈利会改善（高于34%），预计恶化的比例则由28%降至21%（图11）。营收乐观比例
（50%）与利润乐观比例（41%）之间的差距，显示利润率压力仍然存在；后续“利润率与成本转嫁”章节将进一步分析。

图11. 利润：盈利前景增强
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本地与出口订单回升

本季度本地和出口订单预期均有所改善（表2）。本地订单分项指数上升12.3%至128：43%的总裁预计未来六个月本地订单增加（高
于36%），仅15%预计下降（低于22%）。
出口订单分项指数上升8.1%至133，为三个分项中最高。具出口业务的总裁中，47%预计海外订单增加（高于39%），14%预计下降
（图12）。约44%的受访者表示出口订单不适用于其业务。

表2. 订单与销售价格分项指数

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26 3Q26 %同比变化 %环比变化

本地订单 141 129 130 138 111 114 128 −1.5% +12.3%

海外订单 141 128 133 143 108 123 133 +0.0% +8.1%

售价 131 120 123 127 152 128 124 +0.8% −3.1%
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图12. 本地及出口订单回升

注：分项指数 = 百分比增长 − 百分比下降 + 100。这些分项指数不包含在总体“信心指数”中.

来源：马来西亚尾事达总裁信心指数调查 3Q2026 . 出口订单不包括“不适用”的受访者。
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定价压力持续缓解

计划在未来六个月提高售价的总裁比例连续第二个季度下降，
由2Q2026的40%降至35%，低于1Q2026的58%（图13）。目前多
数总裁（54%）计划维持售价不变，11%预计下调价格。售价分
项指数由128降至124。

图13. 定价压力持续缓解
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过去三个月的实际客户需求

调查亦询问总裁，过去三个月实际客户需求（如订单、预
订、合同或已确认项目）有何变化。44%表示需求增加
（10.5%大幅增加，33.4%稍微增加），30%表示减少，26%
表示大致不变（图14）。约+14个百分点的净差额说明，
预期改善至少部分建立在真实需求回升之上。

来源：马来西亚尾事达总裁信心指数调查 3Q2026 

总
裁
比
例
%

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,132）

图14. 过去三个月的实际客户需求
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上季度，计划涨价的总裁比例明显高于预期营收或利润上升的比例，显示利润率承压。本季度调查进一步审视利润率情况。

图15. 未来六个月净利润率的预期变化
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利润率预期呈温和乐观趋势

未来六个月，36%的总裁预计净利润率上升（8.3%大幅上升，28.1%温和上升），28%的总裁预计利润率收窄（图15）。最大群体
（36%）预计利润率大致不变（±1%）。由此形成的净差额为+8.8个百分点，属正面但幅度温和。

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,134）
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图16. 各行业净利润率展望
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专业 / 商务服务
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净差额（百分点)

各行业利润率前景差异显著

各行业的利润率前景差异明显（图16）。服务型行业最为乐观：金融服务（+43）、教育与培训（+34）、医疗（+29）、物流
（+28）和科技／ICT（+26）的净差额均显著为正。相比之下，两大行业制造业（+5）及批发／零售／贸易（+2）接近中性。建筑
与房地产（−16）明显为负；农业（−43）最弱，但样本仅14份，解读时应保持谨慎。

净差额 = 预期利润率上升的百分比减去预期利润率下降的百分比。基于受访者层面的数据文件，样本量（n）= 1,137
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竞争是利润率变化的主要驱动因素

被问及利润率预期变化背后的单一最重要因素时，36.5%的总裁选择竞争压力（如激烈竞争、新进入者或价格战），明显高于成本转
嫁（24.2%）、需求状况（18.1%）以及市场力量／定价杠杆（17.2%）（图17）。在较大行业中，建筑与房地产（49%）以及批发／零
售／贸易（46%）最常提及竞争；制造业（38%）和餐饮／酒店（39%）则以成本转嫁为首要因素。

图17. 竞争压力是利润率变化的主要驱动因素

36.5%

24.2%

18.1%

17.2%

4.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

竞争压力

成本转嫁能力 / 成本传导

需求状况

市场影响力 / 定价权

其他

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,130）

总裁比例%
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大多数企业承担了成本上涨的主要部分

多数企业把更高投入成本转嫁给客户的能力有限。过去六个月，23%的总裁表示其企业完全自行吸收成本上涨，另有41%只转嫁了1–
25%（图18）。仅4%将成本上涨全部转嫁。若排除10%没有显著成本上涨的企业，71%的企业仅能转嫁四分之一或更少的新增成本。

图18. 大多数企业仅转嫁了小部分投入成本的上涨
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来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,129）
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表3综合比较各行业的利润率前景与成本转嫁。物流与运输企业转嫁成本的能力最高：63%的企业可转嫁最高50%的成本上涨，仅2%表
示没有成本上涨。餐饮／酒店／旅游企业则属于转嫁能力较弱的行业之一，38%的受访者完全自行吸收成本上涨。

表3. 各行业利润率前景与成本转嫁

行业 n

利润率前景 成本转嫁 *

预期利润率
上升

预期利润率
下降 净差额 完全吸收 最多50%

50% 到
100%

无成本上
涨

金融服务 23 48% 4% +43 23% 27% 5% 44%

教育 / 培训 58 48% 14% +34 27% 44% 10% 19%

医疗 / 医药 38 47% 18% +29 24% 58% 8% 11%

物流 / 运输 58 45% 17% +28 10% 63% 25% 2%

科技 / 资讯与通讯科技 116 48% 22% +26 24% 45% 14% 17%

专业 / 商务服务 114 33% 24% +10 23% 40% 17% 20%

餐饮 / 酒店 / 旅游 49 39% 33% +6 38% 50% 4% 8%

制造业 250 35% 30% +5 21% 61% 14% 3%

其他 81 35% 30% +5 40% 38% 17% 5%

批发 / 零售 / 贸易 229 33% 31% +2 20% 56% 18% 6%

建筑 / 房地产 107 25% 41% −16 24% 54% 13% 8%

农业 / 种植业 14 0% 43% −43 14% 64% 0% 21%

全体受访者 1137 36% 28% +9 23% 52% 15% 10%

* 成本转嫁仅包括面对投入成本上涨的企业（不含“不适用”）
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国内需求疲弱占增长风险之首

被要求列出未来12个月影响公司增长的两大风险时，总裁最常选择国内需求或客户支出疲弱。561位总裁（49%的受访者）选择该项，
占全部回答的20.6%（图19）。全球经济不确定性（占回答15.4%；37%的总裁）及劳动力与人才成本上升（15.2%；36%的总裁）紧随
其后。能源、物流及原材料成本位列第四（10.1%），说明与年初中东能源冲击高峰相比，投入成本忧虑已有所减弱。政府政策或监
管不确定性（8.5%）位列第五；在“其他”风险中，来自低成本中国产品与供应商的竞争被多次提及。

图 19. 国内需求疲弱占增长风险之首
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6.5%
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融资或现金流受限

地缘政治局势紧张

关税、贸易限制或供应链中断

人工智能/科技颠覆，或无法跟上技术步伐

令吉或外汇汇率波动

其他

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026。受访者可选两项；占比为全部2,724项回答。

总裁比例%
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投资策略：审慎精选，而非激进扩张

接近一半的总裁（46%）正在为增长投资，但主要采取选择性方式：32.6%聚焦高回报机会，13.4%积极投资扩张（图20）。另有23.2%
维持现有投资水平。约四分之一采取防御姿态：10.7%在能见度改善前推迟重大投资，14.0%削减投资以保留现金。

图 20. 未来 6–12 个月的战略趋势
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6.0%
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以上皆非／无法评估
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来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,127）
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招聘适合人才是人力资源最大挑战

在各类人力资源相关挑战中，难以吸引或聘用合适人才是对企业增长影响最大的问题，32.0%的总裁将其列为首要挑战（图21）。紧
随其后的是薪酬及员工成本上升（18.7%）以及现有员工的技能差异（16.8%）。劳动力生产率（12.2%）和员工留任（8.7%）属于次要
关注点；仅有5.4%的总裁表示未面临重大的劳动力挑战。
综合来看，人才供应状况与技能差异问题合计占受访者反馈的近一半（48.8%）。许多总裁认为能力（而非仅仅是成本）才是制约增
长的瓶颈；这一观点与36%将劳动力及人才成本上升视为关键增长风险的受访者看法相一致。

图 21. 招聘适合人才是人力资源最大挑战
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来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,135）
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居家办公已经大幅退潮

超过四分之三的企业（76.8%）已完全不实行居家办公（图22）。仍实行居家办公的企业中，大多数允许每周一至两天（17.7%），只
有5.5%提供每周三至五天。

图 22. 大部分的企业 已不实行居家办公
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5.5%

76.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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是—每周三至五天

否—完全没有实行居家办公（WFH）

总裁比例%

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,130）



伟事达总裁信心指数Q3
2026 营商环境与政策

26

图 23. 外国投资与商业渗透的影响

6.5%

22.5%

28.9%

17.3%

4.1%

9.6%
11.1%

0%

5%

10%
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外国企业的进入：影响喜忧参半

调查询问总裁，近期外国投资和企业进入房地产、零售、餐饮、电商及AI等行业，对其业务有何影响。结果呈现分化（图23）：
29.0%表示受到负面影响（6.5%显著、22.5%中度），21.4%表示正面影响（17.3%中度、4.1%显著）。另有28.9%认为影响很小或没有影
响，9.6%同时看到正面和负面影响，11.1%表示该问题不适用于其业务。

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,130）
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多数人倾向于恢复征收消费税（GST）

在消费税制度方面，过半总裁（53.5%）倾向采用消费税
（GST)，明显高于现行销售与服务税（SST）的11.6%以及拟议
中的混合SST的6.0%（图24）。另有28.9%仍不确定，显示有需
要更清楚说明带有进项税抵扣机制的混合模式将如何运作。

图 24. 多数人倾向于恢复征收消费税
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62.0%
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30%

40%
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70%

改善 保持不变 恶化

对治安的看法

根据自身经验以及与家人、朋友和商业伙伴的交流，多数总裁
（62.0%）认为过去12个月的治安状况维持不变（图25）。26.7%
认为治安恶化，11.3%认为有所改善。

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,131）

图 25.对过去12个月治安的看法

来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,125）
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3Q2026调查共收到1,135位伟事达总裁的回复，涵盖广泛行业。制造业（21.9%）与批发／零售／贸易（20.2%）合计占超过四成，其
后是科技／ICT（10.1%）、专业与商业服务（10.0%）以及建筑与房地产（9.4%）（图26）。被归类为“其他”的81位受访者中，不少来
自工程、油气、可再生能源及其他专业服务领域。

图26. 受访者的行业
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来源：伟事达马来西亚总裁信心指数调查 3Q2026（n = 1,135）



Leveraging off the sentiments of Small and Mid-sized CEOs and Business Owners since 2003

伟事达马来西亚是美国伟事达国际的全资子公司，是全球最值得信赖的资源；供中小型企业的总裁、企业主和高管使用，
以帮助他们成为更好的领导者。通过每月的咨询小组会议，一对一的商业辅导、专家演讲以及拥有遍布 40 个国家、超过

45,000 名会员的全球网络，协助领导者做出更好的决策并取得更优异的成果。

伟事达马来西亚拥有超过1,500 名会员，会员的员工超过140,000 人，每年总收入为900 亿令吉。伟事达会员公司的增长速
度平均比加入伟事达之前快2.2 倍。

在2025年第二季度，伟事达马来西亚邀请著名经济学教授叶金龙担任季度《伟事达总裁信心指数（CCI）》的顾问与合作
伙伴。叶教授在学术界、政策咨询和经济研究领域拥有丰富经验。他目前是双威大学谢富年东南亚研究院的经济学教授兼
经济研究项目主任。他曾在大马评估机构控股担任集团首席经济师长达20年，并曾任马来西亚战略与国际研究院（ISIS）

的高级分析师。除了学术领域外，叶教授还担任多个重要职务，包括：

• 马来西亚经济协会（MEA）主席

• 马来西亚税务研究基金会（Malaysia Tax Research Foundation）受托人

• 国内贸易及消费人事务部国家消费者咨询理事会成员

• 国家银行货币政策委员会前外部成员

2025年4月，他受委为马来西亚首相政策咨询委员会的四位顾问之一。

关于伟事达总裁信心指数

Vistage Malaysia Sdn Bhd (296405-U)

Suite B-19-2, Wisma Pantai, 4/83A, Off Jalan Pantai Baru, 59200 Kuala Lumpur, 

Malaysia 

(603) 2284 2199 phone
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